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Clasificacion
de Sectores
Economicos

en Colombia

Caracteristicas y
Principales Datos




Introduccion

- Descripcion:
Presentacion sobre los
sectores economicos
en Colombia,
destacando sus
caracteristicas y datos
principales. Comprender
estos sectores ayuda a
evaluar el impacto
economico y el
desarrollo del pais.




¢ Qué es un sector
economico?

« Definicion: Un sector econdmico agrupa
actividades que comparten caracteristicas
similares en la produccion de bienes o servicios.
Estos sectores ayudan a clasificar la economia
en areas funcionales para facilitar su analisis y
gestion.

- Importancia: Permite identificar areas clave de
crecimiento y desarrollo economico, y entender
como cada sector contribuye al Producto Interno
Bruto (PIB).



Clasificacion General de
Sectores Economicos

« Sector Primario: Extraccion de recursos naturales
(agricultura, mineria).

« Sector Secundario: Transformacion de materias
primas (industria manufacturera).

- Sector Terciario: Servicios (comercio, transporte,
educacion).

- Sector Cuaternario: Servicios basados en el
conocimiento (investigacion, tecnologia).

« Sector Quinario: Servicios orientados al bienestar y
calidad de vida (salud avanzada, consultoria).




Sector Primario en
Colombia

Actividades Principales: Agricultura (café, flores),
ganaderia, mineria (carbon, esmeraldas), pesca.

Datos Clave: Agricultura y ganaderia representan
aproximadamente el 6% del PIB.

Mineria aporta alrededor del 4% del PIB.

Ejemplo: Colombia es uno de los mayores
exportadores de café y flores del mundo.



Sector Secundario en
Colombia

Actividades Principales: Industria manufacturera
(textiles, alimentos), construccion (viviendas,
infraestructura).

Datos Clave: La industria manufacturera
representa aproximadamente el 10% del PIB.

- La construccion aporta cerca del 6% al PIB.

- Ejemplo: El sector textil y el procesamiento de
alimentos son importantes para la economia
local.




Sector Terciario en
Colombia

Actividades Principales: Comercio, transporte,
servicios financieros, educacion, salud.

Datos Clave: El sector servicios representa mas
del 60% del PIB.

El turismo y los servicios financieros estan en
crecimiento.

Ejemplo: La ciudad de Bogota se destaca como
un importante centro financiero y comercial.




Sector Cuaternario en
Colombia

- Actividades Principales: Investigacion y desarrollo
(1+D), innovacion tecnologica, servicios
profesionales avanzados.

- Datos Clave: La inversion en |+D es menor en
comparacion con paises desarrollados pero esta
en crecimiento.

- Ejemplo: Empresas emergentes en tecnologiay
universidades que lideran en investigacion en
areas como biotecnologia.




Sector Quinario en Colombia

&R

ACTIVIDADES PRINCIPALES: SERVICIOS DATOS CLAVE: EL CRECIMIENTO EN EL EJEMPLO: CLINICAS ESPECIALIZADAS
DE SALUD ESPECIALIZADOS, SECTOR DE SERVICIOS AVANZADOS EN SALUD Y CONSULTORIAS EN
CONSULTORIA, EDUCACION SUPERIOR. ESTA IMPULSADO POR LA DEMANDA DE GESTIONY ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

SERVICIOS DE ALTA CALIDAD.




Conclusiones

* Resumen: Los sectores econdmicos en Colombia
abarcan una variedad de actividades que
contribuyen al PIB de diferentes maneras. Cada
sector tiene su propia importancia y rol en el
desarrollo economico del pais.

» Impacto: Los sectores primario y secundario son
fundamentales para la base econdmica, mientras
que los sectores terciario, cuaternario y quinario
estan impulsando la modernizacion y el
crecimiento sostenible.
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Indroduccidon

Todo circuito productivo se descompone en sectores
econdmicos, dentro de los cuales es posible hallar muy
diversas actividades, que tienen caracteristicas en
comun. Por ejemplo, la actividad inicial de todo proceso
productivo es el acopio de materia prima, por lo cual es
el sector primario el que se encarga de ello, ya se trate
de minerales, sustancias organicas, alimentos, etc.



Sector Primario

El sector primario o sector de extraccion es el sector inicial del
circuito. Su labor consiste en obtener la materia prima directamente
del entorno natural. Esta labor a menudo implica emplazamientos
industriales en el medio ambiente, por lo que posee un importante
impacto ecoldgico.

Los productos del sector primario, a pesar de su importancia, son los
que menos valor agregado poseen en la cadena, ya que sirven como
suministro para el sector secundario, y rara vez van directo al
consumidor final. Y mientras mas paradas haga el producto en su
amino hacia éste, mas valor anadido acumulara. Por eso, muchas de

conomias subdesarrolladas subsisten exclusivamente de la venta

materia prima, viéndose obligadas a importar los productos
elaborados.

ejemplos de actividades del sector primario la ganaderia, la

, la pesca, la mineria, la industria maderera, etc



Sector secundario

E sector secundario o sector transformador, es el
encardado de procesar y transformar las materias
primas suministradas por el sector primario en un
bien de consumo, listo para su distribucion y
comercializacion, o bien un producto semi-elaborado
que alimentara a otras industrias del sector
secundario.
Este proceso implica normalmente la intervencion de

maquinaria especializada, cuando no de
procedimientos fisicoquimicos que pueden ser fuente
importante de contaminacion, aunque no tanto como
resulta el sector primario.
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Sector terciario

El sector terciario o sector servicios, es el encargado
de suministrar a los diversos actores economicos
(consumidores finales y sedmentos intermedios) de
diversos servicios, en lugar de productos elaborados.
Es decir, se trata de proveedores de servicios, ya sean
de tipo administrativo, logistico, técnico, de
distribucion, de comunicaciones, etc.

El sector terciario es el sector de mayor empleo y
mayor crecimiento en el mundo contemporaneo, y uno
de los sectores que menor grado de automatizacion y
mecanizacion presenta todavia.
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Sector cuaternario

A menudo se habla del surgimiento a principios del
siglo XXI de un sector cuaternario, compuesto por
especialistas y profesionales dedicados a las labores de
investigacion, desarrollo e innovacion, cuyo eje
principal es la generacion y gestion del conocimiento..
Este sector incluye a las empresas de alta tecnologia, a
las universidades, etc.

nvestigacion

Medios o

Consulto,

ekl d R
SMuUnicacior



Sector quinario

El sector quinario incluye a los servicios de
produccioén no rutinaria y sin fines lucrativos como la
cultura, la educacion, el entretenimiento y el arte. Sin

embargo, son pocos los economistas que hacen
referencia a la existencia de un sector quinario. \
También se incluye dentro de esta area a las
actividades domésticas que una persona realiza
dentro de su hogar.
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Que es un sector economico?

Los sectores econdmicos clasifican la actividad productiva de un Estado o
territorio en base a sus distintas etapas. En otras palabras, un sector

economico representa un sedmento especifico del circuito de produccion,
que tradicionalmente puede ser primario, secundario o terciario,

dependiendo de qué lugar ocupe en la cadena de produccion general.

cuales son los sectores economicos en co
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Conclusion

Las actividades econdmicas son el motor que impulsa la vida de las
naciones, asimismo, miden el pulso de las relaciones comerciales y el
comportamiento del crecimiento econémico
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AL ESTA CONFORMADD EL MERCADD DE CAFE

% JuanValdez

DATOS NACIONALES
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VENTAS Y CLIENTES

Tiendas:
59% Ventas
clientes: 368 a Nivel Nacional (franquicias y propias)
Consumo Masivo:
19% en Ventas
clientes: mas de 2.800 puntos en las cadenas mas importantes ,mas de
83mil tiendas de barrio, 2000 mayoristas y mas de Lomil minimercados.
Institucional:
3% Ventas
clientes: 400 aliados comerciales entre, aerolineas, restarurantes,
distribuidores, clientes corporativos , barras y maquinas bending.
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PROVEEDORES Y MATERIA PRIMA

La materia prima Juan Valdez S.A., se produce en
las diferentes fincas distribuidas en los 22 de los 32
departamentos que confirman a Colombia.

Los caficultores recolectan de los arboles los granos
de cafe que se encuentren maduros.

Yy
Congce nuestro

»C

CaféTinto
ampesmo

« Del mas de un millén de bebidas que las
franquicias de cafés de Juan Valdéz vende en
Colombia al mes, 427 mil son tintos, 276 mil
son capuchinos, 165 mil granizados y 108 mil
nevados

NAYSA CABRERA FICHA 2977720
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Mercado y Comportamiento de la ofertayla
demanda

marketing

es un conjunto de estrategias y acciones centradas
en gestionar y promover la imagen de una
persona como una marca, a fin de cuidar su
reputacion y generar una percepcién positiva en
los demas.

> Precio T
Pemanda

Plan de mercadeo o
marketing

lo define como un documentocompuesto por
un analisis de la situacién demercadotecnia
actual, el analisis de lasoportunidades y
amenazas, los objetivos demercadotecnia, la
estrategia demercadotecnia, los programas de
accion ylos ingresos proyectados
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Cuando la demanda de un producto es alta, el
precio aumenta, y cuando la demanda es baja, el
precio disminuye en consecuencia.
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Ofertay demanda

La oferta es la cantidad de bienes y servicios
que se ponen a la venta.

La demanda, es igual a la cantidad que desean
omprar los interesados.

Cadena de suministros
Servientrega s.a

recoleccion, transporte, almacenamiento,

empaque y embalaje, logistica promocional, y

distribucién de documentos y mercancias,

F
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Mevcado Y Compoviamiento

De La Demanda
) OLIMPICA

DESEMPENO DE LA COMPANIA

@ Ventas
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Colanta

Colanta es una de las cooperativas mas grandes y
reconocidas en Colombia, dedicada a la producciény
comercializacion de productos lacteos y carnicos. Fundada
en 1964, la empresa se ha consolidado como un referente en
la industria alimentaria del pais, destacandose por su
compromiso con la calidad, la sostenibilidad y el bienestar
de sus asociados.

Mision:

La mision de Colanta es ofrecer productos lacteos y
carnicos de alta calidad, garantizando la satisfaccion de
sus consumidores y el desarrollo sostenible de sus
asociados. La cooperativa busca contribuir al bienestar de

las comunidades rurales y promover practicas agricolas
responsables.

Vision:

Colanta aspira a ser la empresa lider en el sector lacteo y
carnico en Colombia, reconocida por su innovacion,
calidad y responsabilidad social. La cooperativa se enfoca
en expandir su presencia en el mercado nacional e
internacional, manteniendo siempre un enfoque en la
sostenibilidad.



Politicas de Servicio para Clientes

- Calidad del Producto: Garantizar que todos los productos
cumplan con los estandares de calidad y seguridad
alimentaria. Esto incluye controles rigurosos en la
produccion y distribucion.

- Atencion al Cliente: Proporcionar un servicio de atencion
al cliente accesible y eficiente, donde los consumidores
puedan realizar consultas, quejas o sugerencias. Esto puede
incluir lineas telefonicas, correos electronicos y redes

sociales.

- Satisfaccion del Cliente: Implementar encuestas y
mecanismos de retroalimentacion para medir la
satisfaccion del cliente y realizar mejoras continuas en los
productos y servicios.

- Entrega oportuna: Asegurar que los productos lleguen a
los puntos de venta o directamente a los consumidores en
el tiempo acordado, manteniendo la frescura y calidad.



Politicas de Servicio para Proveedores

- Seleccion y Evaluacion: Establecer criterios claros para la
seleccion de proveedores, asegurando que cumplan con los
estandares de calidad y sostenibilidad requeridos por la
empresa.

- Relaciones Colaborativas: Fomentar relaciones de
colaboracion y comunicacion abierta con los proveedores,
promoviendo un ambiente de confianza y trabajo en
equipo.

- Capacitacion y Desarrollo: Ofrecer programas de
capacitacion para proveedores en areas como buenas
practicas agricolas, sostenibilidad y calidad, para mejorar la
produccion y el suministro.

- Pagos Puntuales: Comprometerse a realizar los pagos a los
proveedores de manera puntual, respetando los acuerdos
establecidos.



Politicas de Servicio para Intermediarios

- Capacitacion y Soporte: Proporcionar capacitacion y
recursos a los intermediarios (distribuidores y minoristas)
sobre los productos, promociones y estrategias de venta,
para asegurar una correcta representacion de la marca.

- Condiciones Comerciales Claras: Establecer condiciones
comerciales claras y justas, incluyendo precios, descuentos
y politicas de devolucion, para facilitar la relacion
comercial.

- Comunicacion Efectiva: Mantener una comunicacion
constante y efectiva con los intermediarios para informar
sobre nuevos productos, promociones y cambios en las
politicas de la empresa.

- Soporte Logistico: Ofrecer apoyo logistico para asegurar
que los intermediarios reciban los productos de manera
eficiente
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INTRODUCCION

Una politica de servicios es un documento esencial de una empresa formal ya que alli se
detallan los estdndares, procedimientos y compromisos de una empresa en cuanto a la
prestacion de sus servicios. Es una guia que define como interactta la empresa con sus
clientes; garantizando asi una buena experiencia.

Una politica de servicios establece expectativas claras tanto para el empleado como para el
cliente, asegura la calidad del servicio y mejora la satisfaccion de los usuarios al cumplir con
sus expectativas, aumenta su lealtad y puede servir para resolver conflictos; ya que esta
politica sirve como punto de referencia en caso de reclamaciones.

Las politicas de servicios de Deprisa son una herramienta fundamental para garantizar la
calidad y eficiencia de sus servicios. Al conocerlas, los clientes pueden tomar decisiones
informadas y aprovechar al maximo los beneficios que ofrece esta empresa de mensajeriay
logistica.



INFORME

Deprisa es una empresa de mensajeria y logistica reconocida en Colombia por su amplia
cobertura y servicios eficientes. Para garantizar la calidad de sus servicios y establecer una
relacidn transparente con sus clientes, cuenta con una serie de politicas que rigen sus
operaciones.

é¢Qué encontramos en las politicas de servicios de Deprisa?

Al revisar las politicas de servicios de Deprisa, encontramos informacién detallada sobre
diversos aspectos, entre los cuales destacan:

Tipos de servicios: Desde envios nacionales e internacionales hasta servicios especializados
como mensajeria express y logistica integral.

Tiempos de entrega: Estimaciones de los tiempos de entrega para cada tipo de servicio y zona
geografica.

Tarifas: Informacion sobre las tarifas aplicables segun el peso, volumen y destino del envio.

Seguimiento de envios: Plataformas y herramientas disponibles para rastrear el estado de un
envio en tiempo real.

Embalaje: Requisitos y recomendaciones para el embalaje adecuado de los envios.

Responsabilidad: Limitaciones de responsabilidad de la empresa en caso de pérdida, dafio o
demora en la entrega.

Garantias: Condiciones y procedimientos para hacer efectiva una garantia en caso de
incumplimiento de los servicios.

Devoluciones: Politicas para la devolucién de envios.

Atencion al cliente: Canales de atencidn al cliente y procedimientos para presentar reclamos o
solicitudes.



Aspectos clave a considerar en las politicas de servicios de Deprisa

Al elegir los servicios de Deprisa, puedes estar seguro de:

Amplia Cobertura: Deprisa cuenta con una extensa red de oficinas y agentes en todo el pais, lo
gue permite llegar a practicamente cualquier destino.

Variedad de Servicios: Ofrecen desde envios nacionales e internacionales hasta servicios
especializados como mensajeria express y logistica integral.

Seguimiento en Tiempo Real: A través de su plataforma en linea, puedes rastrear el estado de
tu envio en cualquier momento.

Compromiso con la Puntualidad: Deprisa se esfuerza por cumplir con los tiempos de entrega
establecidos.

Atencidn al Cliente: Cuentan con un equipo de atencién al cliente dispuesto a resolver tus
dudas y atender tus solicitudes.

Politica de Privacidad: Deprisa cuenta con una politica de privacidad que detalla c6mo maneja
tus datos personales.

Condiciones Generales: Al utilizar los servicios de Deprisa, aceptas una serie de condiciones
generales que regulan la relacién entre tu y la empresa.

Politicas que deben tener en cuenta los clientes de Deprisa:

Leer detenidamente las politicas: Antes de realizar un envio, es importante leer
detenidamente las politicas de servicios para conocer los términos y condiciones.

Embalaje adecuado: Aseglrate de embalar tus envios de manera adecuada para evitar dafios
durante el transporte.

Seguimiento del envio: Utiliza las herramientas de seguimiento proporcionadas por Deprisa
para conocer el estado de tu envio en tiempo real.

Guardar la guia de envio: Conserva la guia de envio como comprobante de tu envio.

Envio de mercancia permitida: El contenido de los paquetes debe ser Unicamente aquellos
que tengan permitida su circulacién.



CONCLUSIONES

Las politicas de servicio, garantizan que todos procesos Logisticos de una empresa grande o
pequefia respondan por las necesidades de sus clientes potenciales, cumpliendo con sus
necesidades y expectativas de compra, brinddndoles productos innovados; garantizando
acaparar nuevos mercados como decia Schumpeter (1934) “la innovacidn tiene lugar cuando
se introduce un nuevo bien o se da un cambio en nivel de calidad al introducir un nuevo
método de producciéon”

las politicas de servicios de Deprisa son una herramienta fundamental para garantizar la
calidad y eficiencia de sus servicios. Al conocerlas, los clientes pueden tomar decisiones
informadas y aprovechar al maximo los beneficios que ofrece esta empresa de mensajeriay
logistica.
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INTRODUCCION

Este documento escrito es un informe sobre la empresa para la cual me encuentro trabajando

SERVIENTREGA S.A.

Servientrega International es un empresa lider en servicios de logistica y comunicacion con el
objetivo de brindar soluciones en envios y manejo de documentos y paqueteria a individuos y

empresas pequefias, medianas y grandes.
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1. Politicas de servicio antes los trabajadores
e Politica de seguridad
e Politica de vestimenta
e Politica de convivencia
e Puntualidad

e Son los responsables de recolectar, separar y entregar

2. Politicas de servicio ante los intermediarios
e Cumplimiento de las normas de seguridad de datos.
e Puntos de recepcion de mercancia.
e Buen funcionamiento de los automotores.
e Compromiso ético de sus colaboradores , contrapartes ,proveedores y

contratistas en las relaciones de negocios y labores que entablamos.

3. Politicas de servicio ante la gente

e Politica de privacidad de datos.

e Establecer lineamientos y directrices generales que garanticen el cumplimiento
de los mecanismos de proveedor, deteccion, control y reportes de actos de
corrupcion, soborno o soborno transaccional que puedo presentar en la
compaiiia.

e Buen embalaje de la mercancia.
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CONCLUSION

Con este trabajo pude concluir la importancia de las politicas de una empresa por que
con ellas podemos tener un conjunto de normas que nos ayudan a poner un limite en
las reglas de cada organizacion publica o privada. También nos ayuda a tener un
control sobre temas como vestimenta, convivencia y Puntualidad dado a las politicas

que cada entidad requiera .
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CUADRO COMPARATIVO MEDIO DE TRANSPORTE

en el siguiente cuadro compararemos las diferencias y
caracteristicas de los medios de transporte de carga: aérea,
terrestre y maritima.

Nos enfocaremos en comparar cada caracteristica en base a una
cantidad y volumen de carga general:

Tipo: confecciéon y moda
Peso:1 tonelada

Ancho: 200 cm

Alto: 200 cm

Largo: 400 cm

Valor: USD $50.000

tres distancias: nacional, continental e intercontinental. para brindar
una guia al momento de realizar o planificar los movimientos de la
cadena de suministro y distribucion de una compania.

NACIONAL

Medio de transporte

logistico n AEREO n ACUATICO observaciones
costo 6.657.000 2.100.000 $4.300.000

volumenes 1.000 kg 1.000 kg 1.000 kg

tiempo de entrega 10-24 hrs 3-5 dias 8-12 dias

seguridad alta media alta

servicio alto-detallado medio medio

facilidad de segumiento |alta alta medio




CONTINENTAL

Medio de transporte

logistico HACUATI co observaciones
costo 13.780.000 6.500.000 $9.350.000

volumenes 1.000 kg 1.000 kg 1.000 kg

tiempo de entrega 24-48 hrs 8-15 dias 15-30 dias

seguridad alta media alta

servicio alto-detallado BAIO medio

facilidad de segumiento |ALTA MEDIA BAJA

Medio de transporte

logistico B Aereo B TERRESTRE B AcuaTico
costo USD 10.000-12.000 '/ USD 4.000-6.000
volumenes 1.000 kg I/ 1.000 kg
tiempo de entrega 24-72 hrs 0 15-39 dias
seguridad alta NO alta

servicio alto-detallado NO medio
facilidad de segumiento |ALTA NO BAJA

NOTA: basado en la cotizacién de envios de la app alibaba

()
Alibaba, y su portal de envios de instrumentos musicales, desde
Shanghai, China.
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Simulacion distribucion de jabén liquido.

En esta evidencia simularemos el plan de distribucion segun los requerimientos
de la compaiiia de jabones liquidos, la empresa tiene un pedido de 1.000 und,
distribuidos en 30 tiendas y pequefios mercados. Se entregaran en cajas de 34
und a 25 tiendas, y cajas de 30 und a 5 tiendas pequefias. teniendo un vehiculo
disponible para las entregas.

Caracteristicas:

Moto 150 CC.
Cantidad: hasta 200 und por desplazamiento.
Clientes: 30 tiendas

A continuacion simularemos el plan de distribucion por medio de un
diagrama de distribucion, en donde identificaremos el tiempo empleado
para cargue, desplazamientos, y entregas, teniendo en cuenta que las
entregas se realizaran en dos franjas horarias (entregas AM-entregas
PM), evitando las horas del medio dia donde las temperaturas mayores a
30 grados generan cambios en el jabdn liquido.

MAPA DE UBICACION DE BODEGA EN BELLO, ANTIOQUIA.
Y SECTORES DE ENTREGA.

BODEGA, SECTOR: BELLO.
ENTREGAS AM, SECTORES: COPACABANA, BELLO.
ENTREGAS PM, SECTORES: BELLO, MEDELLIN.

All Natural Giamping Na

ir val
pac h:'\s

Adentro

Vda. EI Si

elix |

Comfama Bello BEII

Vda. Penolcito
La Tiend:

El Cabuyal
wito

o Parque Ecolégica
Piedras Blancas

Vda. Piedras
Blancas




Entregas AM
170 und x sector
34 und x tienda
6-10 am 170 und x sector

34 und x tienda

Despacho , —mm—)
N

170 und x sector
34 und x tienda

Total tiempo utilizado promedio:
3 hr, 43 min.

Tiempo restante para improvistos o novedades:
17 min

170 und x sector

Entregas PM
34 und x tienda
2-6 pm 150 und x sector

30 und x tienda

Despacho

170 und x sector

34 und x tienda Total tiempo utilizado promedio:
3 hr, 37 min.
Tiempo para il jistos o dad
23 min
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Introduccién

El proceso de distribucion es el sistema que se implementa para llevar los bienes y
productos hasta el punto de consumo. Implica una serie de pasos, como el
almacenamiento, el transporte y la entrega. La logistica de distribucion es el término
utilizado para describir la planificacién y gestién de este proceso

Por qué optimizar el proceso de distribucién

Un proceso de distribucién optimizado puede ahorrar a una empresa tiempo y dinero.

Al agilizar el proceso y reducir los pasos innecesarios, una empresa puede llevar sus
productos al mercado de forma mas rapida y eficiente. Ademas, puede ayudar a mejorar la
satisfaccion de los clientes al garantizar que los pedidos se cumplan con precision y a

tiempo.

Hoy en dia, cualquier empresa que quiera ser competitiva en el mercado debe prestar
especial atencién al proceso de distribucién de los productos.



Simulacién distribucién de jabon liquido

Centro de distribucién

¥

Planificacién de la Ruta

B. COMUNEROS
Viagje 1
5 tiendas
T1 (40) T2 (40) T3 (40) T4 (40) T5 (40) = Total
entrega 200 UN
Tiempo recorrido en el barrio 2hr
Cada tienda es recorrida en 24 min
7:00 am-9:00 am

v

B. PROGRESO
Viaje 2
5 tiendas
T1 (40) T2 (40) T3 (40) T4 (40) T5 (40) = Total
entrega 200 UN
Tiempo recorrido en el barrio 2hr
Cada tienda es recorrida en 24 min
9:00 am-11:00am

B. ARGELIA
Viaje 3
5 tiendas
T1 (40) T2 (40) T3 (40) T4 (40) T5 (40) = Total

entrega 200 UN
Tiempo recorrido en el barrio 2 hrs
Cada tienda es recorrida en 24 min

11:00am-1:00pm

B. LAS FERlAS B. CARVAJAL B. 20 JULIO
Viaje 6 Viaje 5 Viaje 4
5 tiendas 5 tiendas 5 tiendas

T1 (20) T2 (20) T3 (20) T4 (20) T5 (20) = Total
entrega 100 UN
Tiempo recorrido en el barrio 2 hrs
Cada tienda es recorrida en 24 min
5:00 pm-7:00 pm

A

T1(20) T2 (20) T3 (20) T4 (20) T5 (20) = Total
entrega 100 UN
Tiempo recorrido en el barrio 2 hrs
Cada tienda es recorrida en 24 min
3:00pm- 5:00 pm

T1 (40) T2 (40) T3 (40) T4 (40) T5 (40) = Total
entrega 200 UN
Tiempo recorrido en el barrio 2 hrs
Cada tienda es recorrida en 24 min
1:00 pm-3:00pm




Se organiza los tarros de jabén en la motocicleta de manera eficiente para facilitar las
entregas en cada ruta.

Se inicia con la primera ruta y sigue el recorrido planificado. Asegurate de entregar
los tarros en cada punto de venta y registra la entrega si es necesario.

Completa las entregas en los 6 barrios en el dia. Intenta hacer los viajes de forma
secuencial y eficiente para cumplir con el plazo.

Al final del dia, revisa que se hayan entregado todas las unidades que solicitaron.
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e Evidencia GA4-210101075-AA1-EV02. Simulacién distribucién de jabén liquido.

Continuando con la presentacidn de la competencia y la actividad de aprendizaje, se
requiere que ahora en un caso de estudio simule un proceso de distribucidn con las
siguientes caracteristicas:

Misidn: distribuir 1000 unidades de jabén liquido de una empresa colombiana, cada unidad es presentada en
tarro de 500 ml y deben llegar a punto de venta que son tiendas y micromercados de una regién pequefa.

Datos relevantes para el trazado de la ruta: se cuenta con una motocicleta para hacer la reparticiény la
motocicleta no puede llevar mas de 200 tarros de jabon por viaje.

Todo se debe entregar en un dia maximo.

Son 30 puntos de venta entre tiendas y micromercados en los que se debe entregar el jabdn liquido y cada
tienda requiere diferentes cantidades que usted debe analizar y proponer.

Todas las tiendas estan en un radio de 7 kildbmetros (puede revisar usar su area de residencia como ejemplo),
el repartidor solo entrega y deja constancia de ello con la firma de la factura, pero no cobra, la cobranza se
hace por medio de otro proceso que usted no debe presentar en esta actividad.

Simule la entrega de esos contenidos de la mejor forma posible logrando cumplir con el
objetivo, en la simulacién debe proponer tiempo y horarios, debe tener en cuenta que algunas
de las tiendas pueden recibir desde muy temprano y otras no (usted idea el caso). El
entregable es un plan de ruta que simule la distribucidn del jabdn liquido que no se puede
dejar mucho tiempo al sol porque sufre cambios a temperaturas mayores a 31 °C (para la
temperatura del caso tome la temperatura de su region de residencia). Si requiere mdas datos,
solicitelos a su instructor.

e Producto a entregar: simulacion del proceso de distribucién a manera de informe.

e Formato: PDF.

o Extension: libre.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Simulacion distribucion de jabon liquido. GA4-210101075-AA1-
EVO02.



LOTEN° 1
LOTEN°1 HORARIOS TIENDAS UNIDADES
DISPENSADAS
RUTAN°1 7:00 8:00]las paisas 10
7:00 8:00(las J.J 10
7:00 8:00|Abastos elena 10
7:00 8:00|La economia 10 4 VIAJES DE
7:00 8:00(La bendicion 10JAPROX. DE 1 HORA
RUTA N° 2 8:00 9:00(Emanuel N°2 10 CADA UNO
8:00 9:00|Emanuel 10| ENTREGANDO A
8:00 9:00|Las tablitas 10] LAS TIENDAS QUE
8:00 9:00(El descuentazo 10| ABREN ENTRE LAS
8:00 9:00(La muralla 10 7 A8 AM
RUTA N° 3 9:00 10:00(La perla 10
9:00 10:00|No te pase 10
9:00 10:00(El cucharazo 10
9:00 10:00(El diamante 10
9:00 10:00(La estrella 10
RUTA N° 4 10:00 11:00(El trigo 10
10:00 11:00(La perla 10
10:00 11:00(El paisa 10
10:00 11:00|El lago 10
10:00 11:00(El iman 10
200
v DISTRIBUCION DE
JABON LIQVIDO
55;__ . o
6% RUTA N™
o @ L
l— RUTA N°4 —  RUTAMN®3 +=—— RUTAN"2
o @ @ O
RUTA N°S ——— RUTA N°& RUTA N°7 ——* RUTA MN°8




UNIDADES

LOTE N° 2 HORARIOS TIENDAS
DISPENSADAS

RUTA N°5 11:00 12:00|Mireya 401 2 VIAJES DE
11:00 12:00|Dios es bueno 40] APROX.DE 1
11:00 12:00|La jungla 401 HORA CADA
11:00 12:00|Las gemelas 40 UNO
11:00 12:00|El esfuerzo 40| ENTREGANDO

RUTA N°6 12:00 1:00|La galaxia 40| A LAS TIENDAS
12:00 1:00|La manta 40] QUE ABREN A
12:00 1:00|La mejor 40] LAS 9:00 AM
12:00 1:00|La reja 40
12:00 1:00|Las palomas 40

400

HORA DE ALMUERZO DE1a 2 PM

Aspectos a tener en cuenta, capacidad de carga y puntos de venta:
La motocicleta puede levar hasta 200 envases de jabon liquido por 500ml cada uno
Las entregas deben realizarse en un solo dia.
El jabon no puede exponerse a temperaturas mayores a 31° C por periodos prolongados

El objetivo es optimizar la tura para minimizar la distancia y tiempo de viaje, teniendo en
cuenta la restricciones de horario y temperatura

El plan se adapta al horario de apertura de las tiendas

Se aprovechan las horas mas frescas del dia para realizar la mayoria de las entregas
El tiempo estiamdo total para completas las entregas es de 8 horas .

Este plan de ruta asegura que todas las unidades sean entregadas de manera eficiente,

cumpliendo con las restricciones de tiempo y temperaturas.




UNIDADES

LOTE N° 3 HORARIOS TIENDAS
DISPENSADAS

RUTA N°7 2:00 3:00|El milenio 40] 2 VIAIJES DE
2:00 3:00|Lago azul 40| APROX.DE 1
2:00 3:00|Tres esquinas 40] HORA CADA
2:00 3:00|Dona luna 40 UNO
2:00 3:00]|La pefia 40] ENTREGANDO

RUTA N°8 3:00 4:00|Minimarket 40| A LAS TIENDAS
3:00 4:00|Monte verde 40] QUE ABREN A
3:00 4:00(La ronda del sinu 40] LAS 2:00 PM
3:00 4:00|La pradera 40
3:00 4:00|Santa elena 4 40

400

Asignacion de unidades:

Se divide las 1000 unidades de jabon en tres (3) lotes para los 30 puntos de venta

Lote N°1 : 200 unidades (4 viajes de 50 unidades cada uno)
Lote N°2 : 400 unidades (2 viajes de 200 unidades cada uno)
Lote N°3 : 400 unidades (2 viajes de 200 unidades cada uno)

Tiempo aproximado de viajes entre puntos de venta 10 min.
Tiempo aproximado de descargue y firma de facturas 5 min.

Tiempo estimado de entrega:

Cada viajes (5 puntos de venta por viajes) tomara 1 hora aproximadamente
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» Evidencia GA4-210303025-AA1-EV01. Mapa conceptual integracién de los
procesos logisticos.

Después de haber leido y analizado el material formativo, el aprendiz tendrd una
imagen concreta de la estructura funcional de los costos, no solo del
departamento logistico, sino también de los parametros que describen el
desempeiio financiero de toda la empresa. Con el fin de afirmar el conocimiento
adquirido, el aprendiz creara como estrategia de aprendizaje un mapa con al
menos 3 procesos logisticos que lleve la empresa y cada proceso debe tener
como minimo 5 pasos con sus explicaciones; tenga en cuenta que cada una de
las cosas que hace una empresa debe tener un proceso especifico.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa de procesos.

e Formato: PDF.

e Extension: minimo 3 0 mas procesos, 5 0 mas pasos cada uno con su
respectiva explicacion. Maximo 5 procesos.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Mapa conceptual integraciéon de los
procesos logisticos. GA4-210303025-AA1-EVOL1.

DESARROLLO ACTIVIDAD

El costeo de procesos logisticos es esencial para gestionar los costos operativos
en la cadena de suministro. La contabilidad de costos asigna los costos de forma
precisa, distinguiendo entre costos fijos y variables. Los presupuestos planifican
ingresos y gastos, garantizando el cumplimiento de metas y la alineacion
estratégica. Los estados financieros oficiales reflejan la salud financiera y son
importantes para declaraciones y stakeholders. A continuacién, se presenta un
esquema que aborda estos aspectos.

Bibliografia:

e https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/121523
/Contenido/OVA/CF8/downloads/Sintesis.pdf

e https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/121523
/Contenido/OVA/CF8/index.html#/

e https://duquesa.com.co/
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DUQUESA S.A

MAPA DEL PROCESO LOGISTICO
PARA LA COMERCIALIZACION

ANALISIS GESTION DE
l TECNOLOGIA EN LA
ANALISIS DE INFORMACION
CALIDAD E |
INOCUIDAD DEL MARKETING
PRODUCTO
APOYO DE SOPORTE
ESTRATEGIA DE GESTION EN EL COMPRAS
DIRECCION TALENTO HUMANO
|
DIRECTORIO EJECUTIVO VENTAS
LOGISTICA -EVALUA RIESGOS
ESTRATEGICA -MIDE RESULTADOS

-TOMA DECISIONES




<

<>

DUQUESA S.A
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GESTION DE PROVEEDORES

GESTION DE
LOGISTICA

¢ e

Recibos o correos
electrénicos Al
momento de recibirla
materia prima, se

Area de despacho de
pedidos nacionales

GESTION DE
PRODUCCION

4 h ) ) , »
Proveedor Planta de producciéon Area de produccién
Buscamos los mejores proveedores principales donde se hace la
aliados de la materia J fabricacion del producto
prima que es la palma -Palmeras del llano S.A. terminado y verificado
aceitera, la cual se extrae -Oleaginosas Santana que este en buenas
aceite crudo. S.AS. condiciones para la
entrega
~ A= 4 \_ final.
~

Control de evaluacion
de tiempos de entrega

verifica con el cédigo
de la factura la
cantidad y la calidad.

¢ \. J




é MATERIA PRIMA

-Aceite crudo de palma. }

-Palmas aceiteras ubicadas en
\Acacia-Meta. W

4 AREA DE TRANSPORTE )

Descarga de materia prima en los

tanques de proceso para separacion

de la eloina y hacer una buena
Krefinacién para la produccion. )

- -

f COORDINACION DE TRANSPORTE \
El area logistica se encarga de los transporte
para el traslado del producto terminado a

é AREA DE PRODUCCION A

Donde se hace la fabricacion del
producto terminado y verificado

@ue este en buenas condiciones.)

sus respectivos lugares asignados, ya sean i E

almacenes de cadenas dentro de la ciudad y
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AREA DE ALMACENAIE

-Gestion de almacenaje
-Recepcidn de productos
-Transferencia entre
almacenes de cadena.

-Bodega de almacenaje y
distribucién de productos.
-Lugar estratégico donde llega
el producto terminado, es
estibado y verificado que la
cantidad sea exacta.
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Introduccién

A continuacioén, describiremos paso a paso el proceso de elaboracién de la cerveza
en la empresa Bavaria explicando la diferencia fundamental entre las cervezas
segun el tipo de fermentacion que se produzca. Es muy probable que cada producto
haga sus propias modificaciones a lo largo del proceso, para obtener una cerveza
con unas caracteristicas propias y diferenciadas del catalogo de Bavaria ya que la
empresa cuenta con barias referencias como poker, Costefiita, aguila. Otro producto
gue se destaca es el poni malta.



2 - Molienda y Maceracion

Una vez hemos molido el grano de cereal, es hora de mezclarlo con
agua para preparar el mosto cervecero. El agua es el ingrediente
mayoritario representando entre el 85%-90% del contenido de la
cerveza final.

Para el proceso de macerado, la malta se mezcla con el agua a
diferentes tiempos y temperaturas, produciendo las transformaciones
necesarias para convertir el almidén en azlcares fermentables.

o\$

1 - Malteado

Durante el malteado los granos de cereal, normalmente de cebada,
atraviesan un proceso de germinacion controlada con el fin de activar
las enzimas presentes en el grano, que luego seran necesarias durante
la maceracion. Dependiendo del grado de tostado obtenido durante el
malteo, conseguiremos maltas mas claras u oscuras, que aportaran el
color de la cerveza.

_|

3 - Filtracion de mosto

Tras la maceracidn, se separa el mosto liquido de los restos de malta.
Para ello filtramos el mosto a través de una cuba filtro o de un filtro
prensa, en ambos casos se separa el liquido del sélido, a este Ultimo le
llamamos bagazo y normalmente es reaprovechado para alimentacién
animal.




4 - Coccion

El mosto se lleva a ebullicién con el objetivo de aportar amargor y
aroma presentes en el lUpulo. Ademas, durante esta etapa se esteriliza
el mosto, se coagulan proteinas y se evaporan aromas indeseables.
Normalmente este proceso dura en torno a una hora o mas,
dependiendo del estilo de cerveza que se esté elaborando.
Posteriormente el mosto final es sometido a una especie de
centrifugado o whirpool.

6 - Maduracion

El liquido resultante requiere de un periodo de maduracién, donde la
cerveza es sometida a bajas temperaturas para que el sabor y los
aromas logrados durante el proceso se estabilicen y se consiga el justo
balance entre los diferentes matices.

5 - Fermentacion de la cerveza

Finalmente llegé el momento de enfriar y airear el mosto para luego
sembrar la levadura. Durante la fermentacién se transforman los
azlcares fermentables en alcohol y CO9, al tiempo que se generan ung
gran variedad de compuestos, muchos de los cuales contribuyen a
darle los aromas caracteristicos tan populares de la cerveza.

L

7 - Envasado

Generalmente al terminar la maduracién la cerveza es sometida a un
proceso de filtracidon para separar pequefias particulas de levadura y

compuestos que alin se encuentran en suspension. Una vez filtrada se
obtiene la cerveza brillante, la cual se envasa en diferentes formatos
para su consumo y en muchos casos se pasteuriza para luego poner a
disposicion de los Cervecistas, que sélo tendrén que preocuparse de

abrir, servir y disfrutar.




Elaboracion del mosto

En la sala de cocimiento se definen las caracteristicas principales que determinan
la identidad de cada marca, segun las materias primas seleccionadas y el proceso
aplicado. El proceso se inicia con la molienda de la malta de cebada, etapa
necesaria para liberar el almidén del interior del grano. El almidén aportado por la
malta es transformado en azucar fermentable gracias a varios cambios de
temperatura. Posteriormente, el mosto dulce que contiene azucar fermentable,
proteinas, aminoacidos, vitaminas y minerales es separado de la cascara (de malta).
El mosto es hervido, y durante este proceso el lipulo se afiade para darle el amargo
y el aroma.

1
3
:

-

Fermentacion y maduracién

Cuando el mosto se fermenta, la levadura transforma los azucares del mosto en
alcohol y gas carbdnico, contribuyendo al aroma y sabor de la cerveza. Al final de
este proceso se obtiene la “cerveza verde”, lamada asi porque aun no ha alcanzado
su punto ideal de maduracion para su consumo; para lograrlo, se requiere mantener
la cerveza en tanques con temperaturas bajo cero grados. Por efecto del tiempo y
del frio, el sabor y el aroma se refinan y se obtiene un producto mas estable.

Filtracion

Finalmente, es necesario estabilizar y otorgar esa apariencia limpia y clara a la
cerveza. A través del proceso de filtracidn, se separan las levaduras y otros solidos.
Durante este proceso, se ajustan las cantidades de gas carbonico (CO2). Luego de
este procedimiento aparece por fin la cerveza brillante que todos conocemos.

Envasado

La cerveza se envasa en botellas de vidrio, latas de aluminio y barriles de acero
inoxidable. Por ser un producto natural, a la cerveza no se le adicionan preservantes
y para garantizar su estabilidad microbiolégica se pasteuriza. Finalmente, todos los
envases se rotulan segun la marca.
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» Evidencia GA4-210303025-AA1-EV01. Mapa conceptual integracién de los
procesos logisticos.

Después de haber leido y analizado el material formativo, el aprendiz tendrd una
imagen concreta de la estructura funcional de los costos, no solo del
departamento logistico, sino también de los parametros que describen el
desempeiio financiero de toda la empresa. Con el fin de afirmar el conocimiento
adquirido, el aprendiz creara como estrategia de aprendizaje un mapa con al
menos 3 procesos logisticos que lleve la empresa y cada proceso debe tener
como minimo 5 pasos con sus explicaciones; tenga en cuenta que cada una de
las cosas que hace una empresa debe tener un proceso especifico.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa de procesos.

e Formato: PDF.

e Extension: minimo 3 0 mas procesos, 5 0 mas pasos cada uno con su
respectiva explicacion. Maximo 5 procesos.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Mapa conceptual integraciéon de los
procesos logisticos. GA4-210303025-AA1-EVOL1.

DESARROLLO ACTIVIDAD

El costeo de procesos logisticos es esencial para gestionar los costos operativos
en la cadena de suministro. La contabilidad de costos asigna los costos de forma
precisa, distinguiendo entre costos fijos y variables. Los presupuestos planifican
ingresos y gastos, garantizando el cumplimiento de metas y la alineacion
estratégica. Los estados financieros oficiales reflejan la salud financiera y son
importantes para declaraciones y stakeholders. A continuacién, se presenta un
esquema que aborda estos aspectos.

Bibliografia:

e https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/121523
/Contenido/OVA/CF8/downloads/Sintesis.pdf

e https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/121523
/Contenido/OVA/CF8/index.html#/

e https://duquesa.com.co/
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Mapa conceptual integracidn de los procesos logisticos

Podriamos decir que de la logistica hacen parte diversos procesos que se llevan a
cabo en las empresas: desde el transporte, el alistamiento de pedidos, distribucion...
hasta el servicio.

De hecho, es imposible hablar del servicio sin que haya una logistica detras. la
relevancia que tiene la logistica en el tema del servicio al cliente tiene que ver con que
este es el output o resultado principal de la cadena de abastecimiento, ya que si las
labores que dicha cadena comprende (compras, planificacién de la demanda,
transporte, produccion, suministro y entrega) no son lo suficientemente flexibles para
cubrir las necesidades del consumidor, éste tendra una percepcion negativa del
servicio que le estan prestando.

Y es que se dice que el servicio esta atado a la logistica de una empresa, porque
finalmente, es la cadena de abastecimiento y cada uno de sus procesos, lo que genera
un producto o servicio que el cliente recibe y en caso de tener alguna insatisfaccion,
debe solucionar.

En este sentido presentare un mapa conceptual de 3 servicios que prestamos a tres
empresa diferentes:

- EXITO SAS - MILLA7
- VIA CARGO
- TRANSOLU

Las anteriores son empresas que contratan nuestros servicios de manera directa o
tercerizada para realizar el seguimiento y trazabilidad de sus flotas de entregas de
mercancia, tantas materias primas, insumos, hasta producto final.

Exito sas, por medio de su empresa de transporte milla 7, encargada de entregas de
linea blanca y electrodomésticos, como entregas de prendas de vestir. Se le presta un
servicio directo junto a su area de despacho y asignacion de vehiculos, es un servicio
completo y directo con la compafiia transportadora, nos suministran sus plataformas
de rastreo, gps y toda la informacién de sus flotas y conductores.

En el caso de via cargo y transolu, son empresas de transporte, ellas mismas tiene su
area de control trafico, pero por motivos de costos, gastos y tiempo, nos contratan
para prestar el servicio de trazabilidad y control trafico durante horarios nocturnos y
fines de semana. Solo recibimos la informacién ya registrada en sus sistemas, solo
gestionamos el seguimiento vehicular y acompafamiento durante el turno.
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EXITO SAS

l

Enirega de despachos  «—| Senviio de enfregas utima mila | —» Gestion del iesgo

(8:00 am
Operativos con
| DE10A15 Tmcums DIRIOS | ,J sutoridades
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Registro de cada
Trazabiidad cada hora  Regf de cata g |
Yer contacky regisir de auserd de ealregas Apoyo con hojas de vida vehicular,
Y zonas creacion de rutas y despachos
'
Trazabilidad x hr hasta finalizar entregas.

Confirmacion final y baja del sistema.




VIA CARGO

l

Enirega de despachos <« Senicio de monitoreo tercerizado | — Gesfin del riesgo
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- Recomendaciones | | A Clientes especificos, o clientes con cargas
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|
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Informe Pronéstico del Comportamiento de la Demanda de la Empresa

Pasteurizadora la Mejor

& Q’
‘Q»l Leior

La empresa Pasteurizadora La Mejor es muy reconocida en la capital del departamento de

Norte de Santander, Cucuta que es la cuna de dicha empresa, es quien, en cada uno de sus
supermercados, tiendas de barrio y proveedores directos de la empresa. La mejor cuenta con
una serie de productos tanto lacteos como complementos, pensados especialmente para las

familias de los cucutefios y colombianos en general.

Los productos manejados por la empresa son:

PER =
SUPER LITRC ;:[‘,”J“\' UPER LITR

o)
b

Las marcas pertenecientes a Pasteurizadora la Mejor son:

')(g@'ﬂ’@ Rumis Mattich .
Tradicional
Qucso Rl -1V {ogo‘w iw Yogurt
/—,NAJ progglroﬁcos {_t- (= ] (S
Refgesco Ny . ; \ 7:9. La -
LGS Aqudf Araice pyond Gl

La competencia de la empresa Pasteurizadora la mejor son Alpina, Alqueria, Colanta, Parmalat, Latti
o marcas vendidas en tiendas D1, Freskaleche. Los cuales tienen productos similares a los de la



empresa objeto de estudio, y desde los precios, calidad y reconocimiento de marca, pueden
trascender en el mercado cucutefio.

A continuacidn se dard una comparacidn de precios de algunos de los productos de la marca La
mejor, versus su competencia. Se puede observar que la mejor ocupa entre los dos primeros puestos
de los precios mas econdmico, quiere decir, que su publico objetivo es estrato medio.

LECHE ENTERA PRESENTACION BOLSA 900-1100 ML

-  ENIERR
SUPER LITRO

I@,‘;’ﬁ@!
4.600 (1100 ml) 4.150 (900 ml) 6.150 (1100 ml) 3.200 (900 ml)
4.18 ml 4.6 ml 5.59 ml 3.55 ml

YOGURT PRESENTACION BOLSA 900-1000 ML

5.000 (1000 ml) 8.950 (900 ml) 4.000 (1000 ml) 5.850 (1000 ml)
5 ml 9.94 ml 4 ml 5.85 ml
QUESO PAISA O CAMPESINO PRESENTACION 250-350 GRAMOS

7.900 (250 g) 8.750 (350 g) 7.900 (250 g) 10.900 (250 g)
31.6¢g 25¢g 31.6¢g 4368




YOGURT CON CEREAL AZUCARADO PRESENTACION 130-170 GRAMOS
- -

e £ m‘i

.4

\W welds..

: g &

e o

1.200 (130 g) 2.000 (170 g) 3.950 (170 g) 3.550 (170 g) 3.350 (170g)

9.2¢ 11.76 g 23.23¢g 20.88 g 19.70 g

El publico objetivo de la empresa elegida para el presente estudio, es mayormente, las madres
de hogar, las cuales requieren productos de calidad a un precio asequible, para poder llevar a
cabo las preparaciones de los alimentos, asi como las loncheras de sus hijos para el colegio.

Por tal motivo, la empresa ha decidido realizar combos especiales, para mayor ahorro y poder
llevar todo el surtido necesario para el hogar. Los tres sabores de los yogurts son melocoton,
fresa y mora, que son los mas vendidos en el mercado. Asi mismo, la presentacion de las
leches, estan desde la deslactosada hasta la entera, pensando en las necesidades alimenticias
de sus clientes.
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Introduccion

e ¢ Quiénes somos?

e ¢ Qué servicio ofrece?
e Seguimiento de ruta

e Manejo de paquetes
e Entregas

e Tarifas
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SERVIENTREGA INTERNATIONAL S.A

&) servientrega

Servientrega International es un

LO ENTREGAMOS TODO
empresa lider en servicios de logistica y POR LATINOAMERICA
comunicacion con el objetivo de brindar (Movemos el mundo por tu

familia y amigos! Entregamos
soluciones en envios y manejo de un Mundo de Solucicnes

documentos y paqueteria a individuos y
empresas pequefias, medianas y
grandes.

Con respecto a el servicio que este

ofrece es :

e Envios Nacionales e
Internacionales

Envio de Documentos a nivel
nacional e internacional, tenemos
convenios con diferentes paises
de mundo.

Rastreo y seguimiento de
envio

Te brinda la opcion de llevar un
control de tus envios

Estamos especializados en el

transporte internacional de mercancias.

Contamos con sistemas inteligentes para el seguimiento de paquetesy
envios, asi como servicios especiales complejos.
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Manejo Cuidadoso

Te da la garantia que tu encomienda va ser tratada con la delicadeza que ella
requiera .Los centros de carga se transportan en alguna etapa de su viaje por
las carreteras del mundo.

Entregas

Cuentan con tiempo estimado de entrega para que las personas sepan cuando
puede estar llegando su encomienda .Ofrecemos conceptos inteligentes para
la carretera y la cola, asi como servicios especiales complejos.

Tarifas

Respecto a los pagos manejan dos modalidades pago contra entrega y pago en
oficina ,este valor de envio varia dependiendo de la distancia y el peso de la
encomienda a enviar ya sea documentos o paqueteria

TARIFAS CONTADO - ENVIOS NACIONALES

MERCANCIAS DOCUMENTOS®™
KILO DE KILO g
TRAYECTO VALOR 2
TRAYECTO —  ARRANQUE®  ADICIONAL _ 3
LOCAL $264 $0,37 LOCAL $2,27 g
CANTONAL CANTONAL <
PROVINCIAL 94100 2057 PROVINCIAL % 5D 3
REGIONAL $ 4,68 $0,76 REGIONAL $3.84 £
ESPECIAL $ 5,60 $0,04 ESPECIAL $ 4,46 3
GALAPAGOS $ 8,86 $2,70 GALAPAGOS $6.,16 g

(3)
P 10 AM $5,09
B 2 HOLCIM $1,12
ol e Y (1) Los envios documentos nacional generan IVA
‘ i (2) El kilo de arranque corresponde a un peso de hasta 2 kilos
{ (3) La tarifa 10 AM solo aplica en ciudades de origen Guayaquil y Quito (consultar destinos autorizados)

=7

SERVIENTREGA-
Centro de Soluciones

el mundo...




[TITULO ACORTADO HASTA 50 CARACTERES] 5

Conclusiones

Esta empresa es bastante demandante ya que ofrece un servicio que es un eficaz
y seguro para que tanto las pequefias o grandes empresas puedan realizar sus
pedidos o despachar los mismos.

Pero este servicio no es solo para empresas ya que personas naturales también
pueden hacer uso de Envios de documentos a sus seres queridos en otras partes
de el pais o del mundo gracias a los envios nacionales e internacionales

Al usar el servicio de envio con servientrega te da un seguro en caso de surgir
algun percance lo que hace que sea confiable hacer el envio.
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Introduccion:
Satisfacer al consumidor final es una tarea que coloca a las empresas siempre a

esforzarse en mejorar la cadena de abastecimiento, lo que hace que con el paso de
los

tiempos se hagan mejoras para cada uno de los actores que intervienen en cada
instancia de esta cadena, haciendo un seguimiento estricto y rigurosos controles en
cada uno de los procesos que sufre la transformacion de la materia prima para luego

convertirse en un producto que llegue a satisfacer la necesidad de un cliente;
teniendo

en cuenta que el consumidor final es quien aprueba o desaprueba la calidad de un

producto mediante la satisfaccién de su necesidad o la insatisfaccion de la misma.

Desarrollo de Ia evidencia:

Realice un pronostico de la demanda de un producto, servicio o en general de la
empresa. Dicho informe de prondstico debe contener informacion de precios,
competencia y necesidades de los clientes, ademas de implementar alguno de los
métodos de pronostico presentados en el componente formativo.

EMPRESA COLANTA S.A
Propdsito Superior

Desarrollamos el campo colombiano para nutrirte con lo mejor del pais.

Mision

Somos La Cooperativa lider en el sector agroindustrial, con presencia internacional
y altos estandares de calidad, que contribuye al progreso y bienestar de sus
Asociados, consumidores y demas partes interesadas, con valores y principios,
promoviendo el desarrollo sostenible para la construccion de un mejor pais.

Vision

Para 2027 reafirmamos nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad
mediante la transformacion y comercializacion de productos y servicios del sector



agroindustrial, con proyeccion global, respondiendo con innovacion a las tendencias
y generando valor para La Cooperativa y sus Asociados.

Valores

Solidaridad: nos sentimos comprometidos con el acontecer de La Cooperativa y
asumimos que nuestras acciones afectan a los demas.

Participacion: somos una organizacion donde cada asociado tiene incidencia en la
toma de decisiones e igualdad de oportunidades.

Equidad: facilitamos el desarrollo integral del asociado y su familia, mediante la
distribucion justa e imparcial de los beneficios cooperativos.

Honestidad: realizamos todas las operaciones con trasparencia y rectitud.

Lealtad: somos leales a La Cooperativa y buscamos su desarrollo y permanencia
en el tiempo.

Responsabilidad: obramos en consecuencia con nuestros deberes y derechos como
Asociados y acorde con nuestro compromiso con La Cooperativa.

Respeto: escuchamos, entendemos y valoramos al otro, promoviendo armonia en
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

Compromiso: realizamos nuestro trabajo bien desde el principio, con la conviccion
de entregar lo mejor.

Confianza: cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores productos y servicios
a un precio justo y razonable.

Coherencia: pensamos y actuamos en consonancia con los objetivos tanto
personales, como laborales

ANALISIS DE LA EMPRESA:

En compromiso a entregar los mejores productos con calidad, el fuerte y balanceado
portafolio de productos lacteos, carnicos y refrescantes, la excelencia de las
operaciones y la gran lealtad de los clientes y consumidores, la han permitido
convertirse en una de las compafias mas admiradas del pais y realizar importantes
contribuciones al desarrollo econémico y social de Colombia.

Comercio:



Colanta es de campesinos colombianos. Esto define lo que hacemos cada dia en
Colanta: trabajamos para que cada una de nuestras acciones esté orientada a
garantizar la sostenibilidad del campo colombiano.

Sabemos de la bondad de los productos Colanta y su compromiso con el progreso
del campo, los campesinos y la calidad de los productos que consumimos en la
ciudad.

Colanta es una cooperativa de campesinos colombianos, la leche que producen
nuestros asociados se compra en su totalidad para hacer nuestros productos, lo que
les permite invertir y modernizarse porque toda su produccion durante todo el afio
sera comprada.

Ese es nuestro compromiso, nuestro sello, y por eso queremos reafirmarlo en
nuestros empaques, en nuestras tiendas y en nuestras comunicaciones, para que
toda Colombia sepa que somos 100% leche del campo colombiano, de donde viene
toda la leche Colanta que usamos en los productos que compras.

Colanta a nivel Internacional

Colanta, es el principal exportador de productos lacteos en Colombia,
posicionando al pais en el tercer lugar de los paises mas exportadores de
Latinoamérica, después de Argentina y Uruguay. De igual forma, garantiza la
produccion total de leche a todos sus asociados productores y ha estado
exportando excedentes de leche desde el afio 1998. Por otro lado, ha diversificado
su portafolio de exportaciones incursionando con queso, arequipe, smoothies,
Superboom, leche en polvo, leche UHT.

En el 2011 las ventas totales de la compafnia fueron $1billén 641 mil

millones, presentando un aumento del 8.9% frente a las de 2010, mientras que los
excedentes netos subieron el 113.3% al totalizar $18.896 millones. Las
exportaciones se mantuvieron a paises como Aruba, Canada, Estados Unidos,
Ecuador, Republica Dominicana y Taiwan, con un crecimiento del 9%, al pasar de
$5.297 millones del 2010, a los $5.973 millones el afio pasado. Los productos que

mas exportaron fueron queso blanco, yogurt y mantequilla.



Satisfaccion del cliente (SDC): esta en el tema de mercadeo y hace
referencia a la fidelizacion del cliente y a las ventas de COLANTA.
Competencias:

Para el cierre de junio 2023, las empresas de productos lacteos asociadas a
Asoleche, registraron un acopio de 294.3 millones de litros de leche; y siendo los
mayores comercializadores Colanta, Alpina, Alqueria y Nestlé, al cierre de 2022
segun Euro monitor, pero todo el grupo podria tocar los US$3.000 millones al cierre
de 2024.

Representacion grafica:
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Sergio Leén Gonzalez, gerente de Colanta, explicé que “el consumo de leche per
capita de Colombia ronda los 152 litros al afio, su tendencia es creciente, sin
embargo, tiene un potencial de 18 litros mas para alcanzar las recomendaciones
internacionales de consumo como las de la FAO y la OMS.

Conclusioén:

La innovacion en una compania puede surgir a partir del mejoramiento de
procesos o estrategias aparentemente sencillas en renovacion de productos que
logren impactar positivamente la organizacion.

El analisis del comportamiento del consumidor es una fuente importante de
informacion para adelantar procesos de innovacion que logren satisfacer, en
mayor medida, sus necesidades.

Para innovar es necesario arriesgarse a probar cosas diferentes; incluso aquellas
a

las que el mercado no esta acostumbrado, pueden llegar a resultar importantes.
Bibliografia:

Pagina oficial de Colanta.
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Informe de Prondstico de la Demanda.

Empresa: Olimpica S.A

Introduccion

Este informe presenta un prondstico del comportamiento de la demanda para la
categoria de alimentos frescos en el Grupo Empresarial Olimpica. Con el objetivo
de anticipar las futuras necesidades de inventario y estrategias de ventas, se ha
analizado la tendencia actual de la demanda, teniendo en cuenta factores como
precios, competencia, y preferencias de los clientes. Se ha aplicado el método de
Suavizacion Exponencial Simple para obtener un prondstico confiable, que permitira

a la empresa tomar decisiones estratégicas informadas.



Analisis del Entorno

Precios:

En la categoria de alimentos frescos, los precios actuales en Olimpica se situan en
un rango competitivo, con un precio promedio de $12,000 COP por kilogramo de
frutas y verduras. La competencia, especialmente supermercados como Exito y
Jumbo, ofrecen precios similares, lo que genera una alta sensibilidad al precio entre

los consumidores.
Competencia:

El mercado de alimentos frescos es altamente competitivo en Colombia, con
jugadores importantes como Exito, Carulla, y cadenas de descuento como D1y Ara.
Estas empresas implementan estrategias de descuentos y promociones regulares,
lo que obliga a Olimpica a ajustar constantemente su oferta para mantenerse

competitiva.
Necesidades del Cliente:

Los clientes de Olimpica buscan principalmente frescura y calidad en los alimentos,
ademas de precios accesibles. Recientes estudios de mercado indican una
creciente preferencia por productos organicos y de origen local, lo que representa

una oportunidad para diversificar la oferta en esta categoria.

Método de Prondstico Utilizado

Para prever la demanda futura en la categoria de alimentos frescos, se ha
seleccionado el método de Suavizacion Exponencial Simple. Este método permite
dar mas peso a las ventas recientes, lo cual es util en un entorno donde las
condiciones del mercado pueden cambiar rapidamente. El factor de suavizacion (a)
seleccionado es de 0.3, lo que balancea la influencia de los datos recientes con la

estabilidad del pronéstico.



Prondstico de la Demanda Datos Histoéricos:

A continuacion, se presentan los datos ~ Cantidad Toneladas

histéricos de ventas (en toneladas) de

los ultimos 12 meses en la categoria
. 57
de alimentos frescos:

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112

Aplicacion del Método de Suavizacion Exponencial Simple:
Utilizando la férmula:

\text{Prondstico} = \alpha \times \text{Demanda Real} + (1 - \alpha) \times

\text{Prondstico Anterior}
se calculan los pronésticos para los proximos meses.
- Pronéstico Mes 13:
\text{Prondstico Mes 13} = 0.3 \times 63 + 0.7 \times 61 = 61.6 \text{ toneladas}
- Prondstico Mes 14:
\text{Prondstico Mes 14} = 0.3 \times 61.6 + 0.7 \times 61.6 = 61.6 \text{ toneladas}
- Prondstico Mes 15:

\text{Prondstico Mes 15} = 0.3 \times 61.6 + 0.7 \times 61.6 = 61.6 \text{ toneladas}



El prondstico muestra una demanda relativamente estable en los proximos meses,

manteniéndose alrededor de las 61.6 toneladas, lo cual indica que, bajo las

condiciones actuales, la demanda no experimentara grandes fluctuaciones.

Escenarios de Demanda:

Escenario Optimista: Si las campafas de promocién y los ajustes de precios
logran captar una mayor cuota de mercado, la demanda podria aumentar a 65
toneladas en los proximos meses.

Escenario Pesimista: Si la competencia intensifica sus ofertas y promociones,
la demanda podria disminuir a 58 toneladas.

Escenario Neutral: Manteniendo las condiciones actuales, se espera que la

demanda se estabilice en torno a las 61.6 toneladas.

Conclusion

El pronéstico indica que la demanda de alimentos frescos en el Grupo Empresarial

Olimpica es estable, con una ligera tendencia al alza. Sin embargo, la empresa debe

estar atenta a los movimientos de la competencia y las tendencias del mercado,

especialmente en relacion con la preferencia por productos organicos y de origen

local.

Recomendaciones

Continuar monitoreando las tendencias del mercado para ajustar el pronéstico
segun sea necesario.

Considerar la expansién de la oferta de productos organicos y de origen local
para captar nuevas preferencias de los clientes.

Reforzar las estrategias de fidelizacion y promociones para mantener la

competitividad frente a otras cadenas.
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INTRODUCCION

El canal de tiendas Juan Valdez S.A en Colombia, cerré el afio 2023 con un crecimiento del 18,5%
comparado con 2022, lo que demuestra la recuperacién de la confianza del consumidor y la
consolidacion del canal en el pais. Dentro del plan de expansién, se logré ampliar presencia y llevar
la experiencia Juan Valdez® a un nuevo municipio: Jamundi, en el Valle del Cauca, y continud
creciendo en Bogota, Medellin, Cali, Santa Marta y Barranquilla, llegando a un total de 10 aperturas
durante el aflo. Ademas, la marca viene trabajando en la renovacién visual de las tiendas,
conservando la esencia, pero buscando una imagen mas vigente, moderna y cercana a los
consumidores. Durante el afio, se realizaron doce remodelaciones, con el mayor numero de
intervenciones en la ciudad de Bogota.

Las tiendas internacionales alcanzaron un total de 216 locales operando en 18 paises del mundo. En
Colombia se cuenta con 368 tiendas, entre propias y franquicias, para un total de 584 tiendas a nivel
mundial. Durante los ultimos afos, Juan Valdez® ha renovado los formatos de sus tiendas para llevar
la experiencia de la marca a mas consumidores en el mundo.

Ld

Grafica evolucion de tiendas

a7

a7

. Tiendas Colombia Tiendas en el exterior



DESARROLLO

En Procafecol S.A. todo parte del propdsito de la compaiiia, “Cautivamos al mundo con los cafés
premium de Colombia para generar valor a los caficultores colombianos”. La ambicién de la empresa
es ser una de las tres primeras marcas en los diez paises mds relevantes de consumo de café,
convirtiéndose en la mayor compradora de café de Colombia. Para lograr este fin, se planted un gran
objetivo estratégico para 2027: Alcanzar $1 billén de pesos en ventas generando valor compartido,
con un margen Ebitda superior que permita la distribucién de dividendos y lograr ser una empresa
con cero emisiones netas al 2050.

Para cumplir con estos objetivos estratégicos, la empresa mantiene sus tres grandes focos:
¢ Fortalecimiento de la marca Juan Valdez®.

¢ Crecimiento exponencial en el mercado internacional.

¢ Consolidacion en el mercado nacional.

La consolidacién en mercados existentes, principalmente de Latinoamérica, en donde la compaiiia
busca seguir expandiendo el negocio tanto en tiendas como en consumo masivo en los mercados
con potencial de crecimiento.

En el mercado nacional al ser mucho mas maduro, se busca en los préximos afios una consolidacion
y optimizacién de la rentabilidad del negocio. Respecto a cobertura, el pais ain cuenta con potencial
de expansién de tiendas Juan Valdez®, garantizando poder llegar a nuevos lugares del pais donde
todavia no hay presencia. A nivel de consumo masivo, la expansion vendra principalmente a partir
de una mayor cobertura en el territorio nacional.

Finalmente, estd la tarea de desarrollar nuevos mercados donde todavia no esta presente la marca.
Para esto, la organizacidon definié diez paises foco, con mayor potencial teniendo en cuenta
diferentes variables para su priorizacion. El objetivo es desarrollar y tener una presencia relevante
en estos mercados a través de los diferentes modelos de negocio; la companiia cuenta con un plan
concentrado en diferentes frentes para este propdsito.

Al dia de hoy, las marcas Juan Valdez y Tostao, lideran el mercado de café preparado en tiendas.

Si se analiza el mercado por marcas, Juan Valdez encabeza la lista con una participacién de 22%.Le
siguen Tostao’, con 19%; Dunkin’, con 10%; Starbucks, con 6%; OMA, con 4%; Café Quindio, con 0,9%;
El Gualilo, con 0,6%; y McCafé, con 0,3%. La competencia en esta industria ha sido bastante refiida
en los ultimos afios, pues Juan Valdez y Tostao’ han dado la pelea para liderar el segmento.

En 2017, Juan Valdez tenia 21% de participacion y su rival solo 9%. Tres afos después, en plena
pandemia, Tostao’ logrd superarlo, llegando a 31% y reduciendo la participacion de la marca de
Procafecol a 16%. Sin embargo, esta no se dejé ganar y 2022 registré 22% de participacion y Tostao’
21%.



LAS EMPRESAS LIDERES EN LA VENTA DE CAFE EN TIENDAS

Juan Valdez

Participacion del mercado

Ventas 2022
$271.000 millones

McCafé

Fuente: Euromonitor  Gréfico: LR-MN



CONLUSION

Segun el estudio de mercado de Euromonitor, que muestra cifras parciales de las compaiiias, en la
venta de café preparado en tiendas, Juan Valdez generé $271.000 millones, mientras que Tostao’
$232.000 millones, Dunkin’ $125.000 millones, Starbucks $77.000 millones y OMA $51.000
millones.

Por nimero de tiendas en Colombia, Tostao’ es la que mas tiene con 511 establecimientos, seguido
por Juan Valdez, con 361; Dunkin’, con 205; Starbucks, con 50; OMA, con 140; Café Quindio, con 23;
El Galio, con 18; y McCafé, con 13.

Pese a que Tostao’ es la marca mas joven en el mercado frente a sus grandes rivales, ya que surgi6 a
finales de 2015, ha logrado darles la talla a los gigantes del sector, superando su nimero de tiendas.
Esto se debe a que la compania tiene tres tipos de establecimientos, Tostao’ Isla, que son los puestos
pequefios que se ubican en los centros comerciales, hospitales, corredores empresariales y centros
educativos; Tostao’ De Paso, que son las medianas tiendas que se encuentran en barrios o lugares
con gran trafico de personas; y Tostao’ Estacidn, que son los grandes establecimientos con zonas
amplias que estan pensadas para que sus clientes puedan reunirse, estudiar o trabajar.

Sin embargo, en puntos de venta de consumo masivo en Colombia; es decir, cadenas de
supermercados, retailers y minoristas, Juan Valdez esta a la cabeza, con 2.320 puntos. El gigante
estadounidense, Starbucks, que llegd al pais en 2014 a través de una alianza comercial con Alsea y
Nutresa, logré un incremento en sus ventas de 25,8% el afio pasado.
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Clasificacion
de Sectores
Economicos

en Colombia

Caracteristicas y
Principales Datos




Introduccion

- Descripcion:
Presentacion sobre los
sectores economicos
en Colombia,
destacando sus
caracteristicas y datos
principales. Comprender
estos sectores ayuda a
evaluar el impacto
economico y el
desarrollo del pais.




¢ Qué es un sector
economico?

« Definicion: Un sector econdmico agrupa
actividades que comparten caracteristicas
similares en la produccion de bienes o servicios.
Estos sectores ayudan a clasificar la economia
en areas funcionales para facilitar su analisis y
gestion.

- Importancia: Permite identificar areas clave de
crecimiento y desarrollo economico, y entender
como cada sector contribuye al Producto Interno
Bruto (PIB).



Clasificacion General de
Sectores Economicos

« Sector Primario: Extraccion de recursos naturales
(agricultura, mineria).

« Sector Secundario: Transformacion de materias
primas (industria manufacturera).

- Sector Terciario: Servicios (comercio, transporte,
educacion).

- Sector Cuaternario: Servicios basados en el
conocimiento (investigacion, tecnologia).

« Sector Quinario: Servicios orientados al bienestar y
calidad de vida (salud avanzada, consultoria).




Sector Primario en
Colombia

Actividades Principales: Agricultura (café, flores),
ganaderia, mineria (carbon, esmeraldas), pesca.

Datos Clave: Agricultura y ganaderia representan
aproximadamente el 6% del PIB.

Mineria aporta alrededor del 4% del PIB.

Ejemplo: Colombia es uno de los mayores
exportadores de café y flores del mundo.



Sector Secundario en
Colombia

Actividades Principales: Industria manufacturera
(textiles, alimentos), construccion (viviendas,
infraestructura).

Datos Clave: La industria manufacturera
representa aproximadamente el 10% del PIB.

- La construccion aporta cerca del 6% al PIB.

- Ejemplo: El sector textil y el procesamiento de
alimentos son importantes para la economia
local.




Sector Terciario en
Colombia

Actividades Principales: Comercio, transporte,
servicios financieros, educacion, salud.

Datos Clave: El sector servicios representa mas
del 60% del PIB.

El turismo y los servicios financieros estan en
crecimiento.

Ejemplo: La ciudad de Bogota se destaca como
un importante centro financiero y comercial.




Sector Cuaternario en
Colombia

- Actividades Principales: Investigacion y desarrollo
(1+D), innovacion tecnologica, servicios
profesionales avanzados.

- Datos Clave: La inversion en |+D es menor en
comparacion con paises desarrollados pero esta
en crecimiento.

- Ejemplo: Empresas emergentes en tecnologiay
universidades que lideran en investigacion en
areas como biotecnologia.




Sector Quinario en Colombia

&R

ACTIVIDADES PRINCIPALES: SERVICIOS DATOS CLAVE: EL CRECIMIENTO EN EL EJEMPLO: CLINICAS ESPECIALIZADAS
DE SALUD ESPECIALIZADOS, SECTOR DE SERVICIOS AVANZADOS EN SALUD Y CONSULTORIAS EN
CONSULTORIA, EDUCACION SUPERIOR. ESTA IMPULSADO POR LA DEMANDA DE GESTIONY ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

SERVICIOS DE ALTA CALIDAD.




Conclusiones

* Resumen: Los sectores econdmicos en Colombia
abarcan una variedad de actividades que
contribuyen al PIB de diferentes maneras. Cada
sector tiene su propia importancia y rol en el
desarrollo economico del pais.

» Impacto: Los sectores primario y secundario son
fundamentales para la base econdmica, mientras
que los sectores terciario, cuaternario y quinario
estan impulsando la modernizacion y el
crecimiento sostenible.
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SQUF IS UN SECTOR FCONOMCO?

Corresponde a la clase de actividad del

I establecimiento, empresa u otra unidad economica en

: la que una persona ejerce su ocupacion principal
durante la semana de referencia.
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1. SECTOR AGROPECUARIO

¥ 4 1
. Este sector ha tenido un crecimiento que se
' complementa de las condiciones climéticas
. (Oelpais,y que permiten el sustentodela

actividad. El gobierno nacional dirige parte de !
|
|

*  sus gastos a lainversion de este sector.
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y Los ingresos se centran en las actividades
cinematograficas, de video y programas de

|
' 00
- -’
- a7 e : rets . |
television, auxiliares al transporte, inmobiliariasy de
1 /4
I
I D
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]
I
|
| . . . .

alquiler de maquinaria y equipo, salud humana

»  privada, educacion superior privada y actividades
' administrativas. y




TOR MOLSTRA

Se refiere al sector economico
centrado en la produccion masiva de
bienes utilizando maquinaria,
. trabajadores y tecnologias apropiadas.
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*  Esun sector importante dentro de la economia del :
pais puesto que permite conectar las diferentes

1

|

i

. . . P . ]
actividades sociales y economicas de una sociedad
i

|

[ |

I

v por lo general, su comportamiento es
) directamente proporcional, al comportamiento
' economico del pais.




5. TR COHRED

-
L

¥ 4

: Comprende unidades economicas -
. dedicadas principalmente a la compra-
. venta de bienes de consumo final, para ser
: vendidos a personas y hogares. .




Esta conformado por los
establecimientos de credito, las
entidades de servicios financieros y
otras entidades financieras.




(7 SLORDE LA NSO

Representa el 4.3% del PIB, crea 1.6 millones
, de empleos directos y demanda insumos de
| otros 36 sectores. Las empresas de la
construccion son 7.388, de las cuales el 39%
‘ esta en la actividad residencial. / \
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£ 5. SIUTOR NNERO Y ENERTO

) Corresponde a las actividades primarias de Ia

|
i
economia, basado en el aprovechamiento de :
|

energias vy de los recursos naturales no I
|

I

|

|

]
I
1
I :
renovables. Representa para Colombia

aproximadamente el 2.1% del PIB y aporta
v alrededor de 2.5 billones de pesos en regalias. _ “




La industria de la comunicacion esta configurada
por medios impresos, audiovisuales e
Interactivos, que proporcionan ofertas

informativas y de entretenimiento al publico, 0
que facilitan los mensajes persuasivos.
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